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1. Introducao

Fornecemos este prospecto contendo as informacdes essenciais a
abertura de relacdo de prestacdo de servigcos, ao controle e a

manutencao das transacdes eletronicas,

pelo cliente-vendedor,

destinada a intermediacdao de pagamentos na YAPAY PAGAMENTOS

ONLINE

NO 14.338.304/0001-78,

abreviadamente, como Yapay.

A Yapay é uma empresa especializada na

adiante citada,

intermediacao de

pagamentos no comércio eletrénico e fornece solugdes para receber
pagamentos online e maquininha de ponto de venda (POS) e atua ha

mais de 10 (dez) anos no mercado de pagamentos.

Entende-se por:

e cliente-vendedor - lojas de e-commerce, lojas fisicas e/ou lojas
de captura nao presencial (redes sociais) que para a qual a Yapay

presta servico de intermediacao de pagamento; e
e usuario-comprador - clientes das lojas de

lojas de e-

commerce, lojas fisicas e/ou lojas de captura nao presencial
(redes sociais) que efetuam compras nos sites ou aplicativos de
comércio eletronico, disponibilizados pelos cliente-vendedor.

2. Publico-Alvo

A abertura de relacionamento com a Yapay é destinada a pessoas
fisicas e juridicas (clientes-vendedores) que querem usufruir dos
servicos de intermediacdo de pagamentos online ou maquininha de
venda (POS) de ponto, com seguranca e confiabilidade, entendendo as
oportunidades e os riscos existentes.

A YAPAY, por meio do seu site, de seus colaboradores, parceiros (como
plataformas e influenciadores) e midias eletronicas, oferta servicos de
intermediacdao de pagamentos ao cliente-vendedor dando facilidade e
seguranca nas suas vendas online ou fisicas.
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O cliente-vendedor entende que a contratacdo traz beneficios ao seu
negécio e atende as suas necessidades, interesses e objetivos,
obedecendo as regras, limitacbes e procedimentos estabelecidos
contratualmente e adiante descritas.

3. Meios de Acesso

Vocé cliente-vendedor ja sabe que é possivel iniciar seu
relacionamento pela internet, através do site da Yapay, e ainda,
transacionar as vendas de sua loja mediante o link:
https://www.yapay.com.br/criar-conta-intermediador/

Porém, também é possivel entrar em contato com nossa equipe através
do suporte por telefone, abrindo um chamado através da nossa central
de atendimento, ou por meio das nossas plataformas
https://signin.yapay.com.br/login/intermediador de pagamento Yapay
e também do site: atendimento.yapay.com.br.

4. Regras Basicas dos Produtos

A Yapay fornece solugdes para receber pagamentos online com a
missao de realizar a intermediacao entre o cliente-vendedor e seu
usuario-comprador, sem possuir qualquer relagdao societaria com o
cliente-vendedor e/ou com os produtos e/ou servicos por ele
comercializados, atuando somente como uma empresa facilitadora de
operacoes de comércio eletrénico e em lojas fisicas.

A Yapay, na prestacao de servico como intermediador de pagamento
(facilitacdo de pagamento), possibilita: a) que as lojas de comércio
eletronico (cliente-vendedor) possuam meios para capturar os
pagamentos dos compradores que desejem adquirir seus produtos ou
servicos (clientes-compradores), mediante a utilizagdao de cartdes de
crédito, boletos bancarios, pix ou débitos em suas contas correntes
(transferéncias on-line), pagamentos instantaneos; e b) que lojas
fisicas (cliente-vendedor) possam capturar transacoes, utilizando
meios fisicos (POS-pontos de servico/venda) de seus clientes (clientes-
compradores). Adicionalmente, todo esse processo ocorre mediante o
prévio cadastramento e verificacdo de informacoes cadastrais de cada
cliente-vendedor e da analise, por ferramentas internas e externas de
gestao de riscos, de cada transacdao efetuada pelos clientes-
compradores, das lojas de comércio eletronico, trazendo seguranca a
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operacao, cobrando para tal uma tarifa de intermediacdo (taxa de
desconto do lojista) nas transacoes.

Principais regras para as operacoes online (Intermediacao de
pagamento):

Com competéncia e qualidade técnica para efetuar os servicos de
intermediacdo, a Yapay garante ao usuario-comprador dos produtos
e/ou servicos que o pagamento somente sera liberado em favor do
cliente-vendedor quando procedimentos e regras estabelecidas
contratualmente forem respeitadas.

Apds o recebimento da transagdo, a Yapay comunica ao usuario-
comprador sobre o recebimento do seu pedido, efetuado perante o
cliente-vendedor (loja) que, conforme o método de pagamento, sera
processado em poucos segundos ou podera ocorrer em até 5 (cinco)
dias, caso a transacao seja efetuada por boleto.

Adicionalmente, apds processado e aceito o pagamento, sera realizada
uma analise de risco de fraude pela Yapay para a aprovagao ou nao da
transacao. Normalmente essa analise demanda poucos segundos, mas
diante da identificacdo de riscos, tanto para o usuario-comprador como
para o cliente-vendedor esta andlise pode demandar até o prazo
maximo até 48 horas.

Uma vez efetuada a analise de riscos pela Yapay (a aprovacao ou nao
aprovacao da transacao), o cliente-vendedor sera comunicado por e-
mail.

Trazemos ao cliente-vendedor: garantia na performance e seguranga
das vendas, o risco de chargeback e fraude é usualmente assumido
pela Yapay (conforme regras e limites estabelecidos na contratacao);
e excelentes médias de aprovagao assertiva, uma vez que ocorre
ampla anadlise sobre as informagdes de venda.

Aprovada a transacao, a Yapay credita o valor da venda na conta de
controle transacional, cadastrada pelo cliente-vendedor, que por sua
vez, expressamente solicita autorizacao para a realizagdao de saques ou
a transferéncias do valor total ou parcial disponivel na sua conta de
controle transacional para a conta corrente ou de pagamento de sua
titularidade.
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O cliente-vendedor acessa tempestivamente suas transagoes, extrato,
lancamentos futuros e obtém qualquer tipo de comprovacao pelo Portal
Yapay (acessado com seu login e senha). Porém, em caso de duvidas
de como obter as informagdes, o cliente-vendedor pode também
acessar instrucoes de obtencdao de informacdes, conforme a sequir:

® COMO acessar o extrato:
https://atendimento.yapay.com.br/hc/pt-br/articles/360006781854-
Como-acessar-o-extrato-das-minhas-vendas-;

e relatoério de vendas:
https://atendimento.yapay.com.br/hc/pt-br/articles/360006905853-
Relat%C3%B3rio-das-Vendas

e 0u caso necessite ainda de informagodes e nao esteja conseguindo
obté-las, podera acessa-las pelo Atendimento SAC (conforme
contatos adiante disponibilizados, no item canais de
atendimento).

Para maior detalhamento das regras basicas deve ser consultada, pelo
cliente-vendedor, a cldusula 4 (DAS REGRAS DE CONCLUSAO DO
NEGOCIO) do Contrato de Solicitagao de Servicos de Intermediagao de
Pagamentos de Pagamentos Online, conforme o link a seguir:
https://signin.yapay.com.br/login/intermediador

5. Riscos

Ao iniciar e manter seu relacionamento com a Yapay e permitir que
os clientes-compradores realizem suas transacdes, o cliente-
vendedor pode estar sujeito a alguns riscos, cujos principais estao
destacados a seguir:

5.1. Chargeback (usualmente aplicavel no servico de
intermediacao de pagamento online)

Situacao em gque o usuario-comprador contesta a cobranca junto
a operadora de cartao de crédito, solicitando o cancelamento da
operacgao, fazendo com que o valor da compra seja estornado
para ele.

A Yapay realiza o imediato bloqueio do saldo existente na conta
de controle transacional do cliente-vendedor, solicitando a ele e
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a0 usuario-comprador, esclarecimentos sobre o chargeback que
nao pode ser proveniente de desacordo comercial. Este
procedimento devera ser realizado no prazo maximo de 07 (sete)
dias Uteis apds o chargeback e através do portal Yapay.

Os principais motivos que levam o usuario-comprador a solicitar
o chargeback sao:

nao reconhecimento de lancamento em fatura;

nao ter autorizado o pagamento;

compra foi cobrada mais de uma vez (em duplicidade);
nao recebimento do produto;

recebimento do produto danificado ou com defeito;
suspeita de fraude;

autofraude;

Se o chargeback for considerado ilegitimo, a Yapay indenizara o
cliente-vendedor, conforme estabelecido no contrato, mediante
as seguintes hipoteses:

a) quando o cliente-vendedor comprovar a entrega do
produto e/ou servico, obedecendo os dados aprovados que
foram cadastrados pelo usudrio-comprador no ato da
compra;

b) quando o usuario-comprador, apos efetuar o chargeback,
entender que a situacdao foi ilegitima e efetuar novo
pagamento a Yapay;

c) quando o cliente-vendedor comprovar que houve esforgos
para resolver junto ao usuario-comprador os problemas de
desacordo comercial (exemplo: impossibilidade da
prestacdao de servigos ofertados, produto e/ou servigo(s)
indisponivel ou avariado etc.) e, apesar disso, o usuario-
comprador, de forma indevida, se recusar a efetuar o
pagamento relativo a compra.

Se o chargeback for considerado legitimo, a Yapay debitara o
valor respectivo do cliente-vendedor, conforme estabelecido no
contrato, nas seguintes hipdteses:

a)quando cliente-vendedor entregar o produto e/ou
servico(s) com vicios de qualidade que os tornem

Confidencial Yapay Pagamentos Online Ltda Pagina 8 de 17



https://intermediador.yapay.com.br/

GEC.GCW.COM.04.1.2

WM Prospecto de Produto - Intermediador de
Pagamento Online e POS

impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
e ndao comprovar a devida substituicao;

b)quando cliente-vendedor, mediante prévio aviso enviado
pela Yapay, nao comprovar a efetiva entrega das
mercadorias, comprovacdo esta que ocorrera por
procedimento, conforme previsto na clausula 5.1.3.1 e
5.1.3.2 do Contrato de Solicitacao de Servicos de
Intermediacdao de Pagamentos de Pagamentos Online;

c)caso o produto e/ou servico(s) seja enviado apds a
notificacao do chargeback pela Yapay;

d)guando o usuario-comprador tenha exercido o direito de
arrependimento, no prazo de 7 (sete) dias e efetuado a
devolucao da mercadoria.

5.2. Disputa (usualmente aplicavel no servico de
intermediacao de pagamento online)

A disputa é um recurso disponibilizado pela Yapay ao usuario-
comprador que possa vir a enfrentar problemas com o cliente-
vendedor, especialmente no momento da entrega.

Em geral, o servico pode ser acionado em dois momentos:
guando o usuario-comprador nao recebeu o produto ou quando
o produto entregue diverge do que foi originariamente adquirido.

Ela ocorre mediante o bloqueio do valor da compra realizada pelo
usuario-comprador, em até 14 (quatorze) dias a partir da data
de aprovacao do pedido, solicitando a intervengao do cliente-
vendedor ou da Yapay através da area de negociacdo para
resolver a situacao apresentada, de forma amigavel. Apods isso,
0 usuario-comprador deverd aguardar a andlise da area de
negociacao da Yapay para que o problema seja resolvido e que
haja uma tentativa de acordo entre o cliente-vendedor e o
usuario-comprador.

Se a disputa for encerrada a favor do usuario-comprador, o
estorno sera realizado, conforme o método de pagamento: se
através de boleto ou transferéncia - o valor ficara disponivel na
Yapay para resgate; ou se através de cartdo de crédito - acerto
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no seu cartao de crédito, realizado em proximas faturas, podendo
ser registrado em até 45 (quarenta e cinco) dias pelo banco
emissor do cartao.

Caso a disputa seja encerrada a favor do cliente-vendedor, a
cobranga junto ao usuario-comprador permanecera e o repasse
do valor ao cliente-vendedor que estava bloqueado sera liberado
para a conta de controle transacional junto a Yapay do cliente-
vendedor.

5.3. Arrependimento (aplicavel no servico de
intermediacao de pagamento online)

O arrependimento de compra pela internet é um direito garantido
no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), artigo 49. Por isso,
o cliente-vendedor do e-commerce (compras online) deve
conhecer a legislagao, leva-la em conta ao planejar o negdcio e
saber os seus deveres em relacao a ela.

De ser acatada qualquer justificativa informada ao cliente-
vendedor, manifestada pelo usudario-comprador, de que nao
deseja prosseguir com a negociacdo, mesmo apos a transacao
aprovada, observando sempre o prazo de 7 (sete) dias do
recebimento da mercadoria.

Ao firmar o beneficio do arrependimento de compra pela internet,
0 CDC estabelece tanto direitos quanto deveres para ambas as
partes. Para que o usuario-comprador possa exercer o direito de
devolugao, ele tem o dever de observar o prazo legal e deve
considerar que esse direito, especificamente, é valido para
compras realizadas fora do estabelecimento comercial, ou seja,
por telefone, internet ou catalogo, por exemplo.

O cliente-vendedor tem autonomia para definir a forma de
devolugcdo mais adequada para que o usuario-comprador faca o
envio o produto, podendo optar, por exemplo, por realizar a
retirada do item por meio de uma transportadora, ou acionar a
postagem reversa via Correios.

Por outro lado, o cliente-vendedor tem o direito de receber o
produto que vendeu em perfeitas condigcdoes, de forma que possa
vendé-lo novamente. Caso o produto ndo esteja nesses critérios,
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e tenha, por exemplo, avarias ou marcas de uso, a loja online
tem o direito de nao aceitar a devolugao, e, nesse caso, deve
entrar em contato com o usuario-comprador e especificar o
motivo da recusa.

Tratamento do arrependimento, exclusivamente, em caso de
disputa aberta:

a) caso o manifesto de arrependimento pelo usuario-
comprador ocorrer antes do prazo de 14 (quatorze) dias
para a abertura da disputa, ela sera tratada por intermédio
da Yapay; ou

b) se o arrependimento pelo usuario-comprador tiver
decorrido o prazo de 14 (quatorze) dias para a abertura da
disputa, ele devera ser manifestado diretamente ao
cliente-vendedor e por ele tratado conforme previsao
contratual.

5.4. Tempo de Anadlise dos Pedidos (aplicavel no
servico de intermediacao de pagamento online)

Uma preocupacdo constante do cliente-vendedor e do usuario-
comprador nas transacdes online diz respeito a seguranca das
transacgOes virtuais e possibilidade de fraudes, uma vez que
infelizmente ainda ha quem se aproveite do comércio eletrénico
para aplicar os mais diversos tipos de golpes, que vao do roubo
de dados, a compras com cartoes de terceiros nao autorizadas.

Para solucionar o problema é obrigatorio passar pela analise da
Yapay que possui ferramentas e taticas de analise de riscos,
definindo processos, incluindo inclusive, com base no uso de
tecnologia, a verificagao da lisura de cada transacao.

Dessa forma usualmente o pedido (transacao) efetuado pelo
usuario-comprador, nas lojas de e-commerce (do cliente-
vendedor) passa pela andlise das ferramentas de gestdo de risco
da Yapay.

Para o cumprimento do tempo de analise do pedido, embora a
aprovacao ou nao da transacao, ocorra, normalmente em poucos
segundos, em alguns casos, quando é detectado um risco
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potencialmente alto ou fora de padrdes usuais de mercado, o
processo de aprovacao ou reprovacao pode ocorrer com um
pouco mais de demora, podendo demandar até 48 (horas) para
gue sejam levantadas informagdes necessarias a analise da
transacdao, podendo inclusive, ser estabelecido contato com o
usuario-comprador para confirmacdo de dados e informacoes.

6. Contratacao e Rescisao do Produto(s) ou Servico(s)

Previamente ao inicio de suas operagdes com a Yapay, o cliente-
vendedor realiza o cadastramento de informagdes e:

e 0 aceite contratual no site da Yapay; ou entao
e inicia-se a elaboragao e recepcao da proposta comercial (que
apos sua a aceitagdo), direciona a contratagao.

O contrato é celebrado pelo prazo determinado de 12 meses,
prorrogados automaticamente, em periodos iguais, podendo ser
rescindido a qualquer tempo, independentemente de qualquer
justificativa, aviso ou comunicagao, sem qualquer penalidade.

E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificagdo, o ndao cumprimento por
gualquer das partes de qualquer das obrigacdes assumidas.

Para o encerramento da conta de pagamento e descontinuidade de
transacdes o cliente-vendedor devera abrir um chamado para registro
do protocolo de solicitagdo, através do site da Yapay, ou também
através da nossa Central de Atendimento.

Se, por ocasiao da rescisao, existirem transagdes pendentes de
conclusao, a Yapay finaliza as transacdes pendentes, nos termos das
condicdes contratuais, mas ndo aceitara a consumacao de novas
transacoes. Dessa forma, a rescisdo do Contrato somente serd
efetivada apds a devida quitacdo dos valores pendentes de liquidagao
na conta de controle transacional do cliente-vendedor, inclusive
agueles relativos as operacoes realizadas por meio da Yapay, por conta
e ordem do cliente-vendedor e de seus clientes-compradores.

Demais condicdes contratuais (intermediacao de pagamentos online),
direitos e deveres do cliente-vendedor estao estabelecidos no Contrato
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de Solicitagdo de Servicos de Intermediacao de Pagamentos de
Pagamentos Online https://signin.yapay.com.br/login/intermediador

6.1. Tarifas e Taxas

A Yapay oferece a solugdao de pagamentos online para seu negocio, nao
cobrando:

e cadastro inicial

e atualizacao cadastral

e valores pela abertura de conta de controle transacional
manutengao da conta de controle transacional

Cobrangas da Yapay para o cliente-vendedor, conforme contratacao,
poderao ocorrer nas seguintes situagoes:

e saques (TED, PIX - Tranferéncias para contas correntes ou de
pagamento e transferéncia interna)

e depdsito via boleto

e conta de controle transacional paralisada

e chargeback

A Yapay cobrard um percentual sobre o valor da operagdo ou valor
minimo, se o percentual ndo atingir o valor minimo indicado, em razao
da:

e intermediacao efetuada; e
e retencgao sobre o valor pago pelo usuario-comprador, durante o
periodo de impugnacao e/ou até a solugdao da disputa.

Nas situagdes em que o cliente-vendedor necessitar de antecipagao de
certos recebiveis de sua carteira e/ou mediante a contratacdo da
antecipacao, em prazo ja definidos, do total seu fluxo futuro de
recebiveis (conforme prévia analise de crédito), a Yapay cobrard um
percentual pela obtencao dos recursos e repasse ao cliente-vendedor.

As tarifas e taxas estdao disponiveis no site da Yapay e os valores
especificos contratados pelo cliente-vendedor sobre sua conta de
controle transacional, operacgoes e transagdes sao remetidas ao e-mail
e registrado na ficha de contratacao.
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7. Medidas De Seguranca

As transacOes realizadas tanto pelo usudrio-comprador, como pelo
cliente-vendedor perante sua conta de controle transacional ocorrem
por meio de sistemas internos inteligentes e das plataformas
transacionais da YAPAY, realizando-se em ambiente seguro.

Os acessos definidos e cadastrados, exclusivamente pelo cliente-
vendedor, sao de sua total responsabilidade. Portanto nao divulgar sua
senha e login de acesso sob qualquer hipotese é condicdo essencial de
seguranca, devendo este zelar sempre para que terceiros nao utilizem
tais acessos para qualquer fim, bem como, impedir o acesso a todas
as suas informagdes de vendas efetuadas, pagamentos recebidos e
efetuados, solicitagdao de resgate de valores e a indicagao conta
corrente para depodsito de seus saques.

No caso de perda, roubo de senha o cliente-vendedor devera
comunicar de imediato a situacdo a Yapay, mediante solicitagdo
através do site, o envio da nova senha para o e-mail cadastrado na
ficha de contratacao, acessando o site intermediador.yapay.com.br e
clicando em “Esqueci minha senha”, seguindo os demais procedimento
la previstos.

Abaixo seguem algumas orientacGes para que as transacGes ocorram
sempre em seguranca:

e nao informar senhas e dados de assinaturas. Estas informacoes
sao de uso pessoal e intransferivel. Para escolha da senha,
utilizar sequéncias com letras, nUmeros e caracteres especiais;

e realizar a alterar regularmente da senha;

e certificar-se de fechar a sua sessdao ao acessar sites que
requeiram o uso de senhas. Use a opcao de sair (logout), pois
isto evita que suas informacdes sejam mantidas no navegador;

e nao executar arquivos encaminhados por e-mail, por meio de
contas de estranhos e/ou duvidosas, minimizando assim os
riscos de virus, malwares, etc e que possam representar
tentativa de invasao a sua conta de controle transacional, suas
transacdes e operagoes;

e utilizar sempre um programa antivirus atualizado, verificando se
ele esta ativo;

e manter seu navegador (Browser) e programas instalados no
computador, sempre atualizados;
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e evitar a utilizacdo de equipamentos que ndo sejam de sua
confianca;

e acompanhar sempre a movimentacao de sua conta e ao surgir
duvidas ou a necessidade de esclarecimentos, entrar em contato
por meio dos canais de atendimento da YAPAY (Central de
atendimento: atendimento.yapay.com.br) ou pelos demais
canais adiante descritos;

e em caso de duvidas e indisponibilidade de conexao, entrar em
contato com a YAPAY por meio dos canais de atendimento.

No caso de necessidade de substituicao de senha pelo cliente-
vendedor, conforme sua conveniéncia ou pelo esquecimento do login
ou a da senha, da mesma forma, sera possivel solicitar o reenvio,
acessando o site intermediador.yapay.com.br, clicando em "“Esqueci
minha senha” e sequir as orientagoes |a descritas.

8. Cadastro

A Yapay possui perfil de clientes-vendedores segmentados em pessoa
fisica e pessoa juridica e conforme o tipo de pessoa devem ser
fornecidas informagdes especificas e/ou essenciais, bem com aquelas
exigidas pelos contratos ou por regulamentagao as quais a Yapay esta
sujeita, com objetivo de trazer plena operacionalizacao e controle das
operacoes e das transacoes de intermediacao de pagamentos e das de
POS.

O cliente-vendedor devera fornecer certas informacgdes solicitadas
antes de iniciar suas operacdes na Yapay, inclusive quando aplicavel,
mediante o preenchimento eletrénico das informacgdes “cadastrais” no
site da Yapay, aderir ao Contrato de Solicitagdao de Servigos (
Intermediacao de Pagamentos ou POS) e de ciéncia da documentagao
requerida. Toda validacao sera realizada por meio da assinatura digital
do cliente.

Copias de documentos cadastrais comprobatorios serdo solicitadas a
critério da YAPAY, tais quais, mas nado se limitando a:

e Pessoas Fisicas: identidade, CPF, comprovante de residéncia e
demais documentos pertinentes; e

e Pessoas Juridicas: Cartao de CNPJ, Contrato Social ou Estatuto
Social, etc (conforme constituicdo societaria), Informacdes e
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documentos, inclusive pessoais, sobre seus Sdcios,
Administradores e Procuradores, esse ultimo se houver.

Durante o curso de suas operagoes, em razao de atingimento de certos
volumes operacionais, conforme definido pela regulamentacdo em
vigor, o cliente-vendedor pessoa fisica ou pessoa juridica
devera/podera ser solicitado a enviar informacdes “cadastrais”
adicionais, podendo inclusive ter sua conta virtual blogueada se nao
atender as tais solicitacoes.

Os dados sao utilizados para analises da Yapay, assegurando que eles
sejam validos e verdadeiros, reduzindo o risco de operagdes nao
autorizadas.

A atualizacao dos dados cadastral do cliente-vendedor ocorre de forma
usual a cada periodo de atualizacao cadastral, a critério da Yapay.
Porém a YAPAY podera, a qualquer momento, solicitar dados e
informacgdes cadastrais ou transacionais adicionais do cliente-vendedor
ou, conforme o caso, das pessoas naturais autorizadas a representa-
lo.

O cliente-vendedor deve responder integralmente pelas informagdes
prestadas ou suas respectivas atualizagdes cadastrais e informar,
exclusivamente via “Painel Administrativo”, a Yapay qualquer alteragao
dos dados cadastrados.

9. Canais de Atendimento

Se o cliente-vendedor desejar contatar a Yapay, pode consultar o nosso
time comercial pelo através dos SITES:

e Como podemos te Ajudar:
https://atendimento.yapay.com.br/hc/pt-br

e Abrir Chamado: https://atendimento.yapay.com.br/hc/pt-
br/requests/new

e www.yapay.com.br

E ainda, se o cliente-vendedor precisar de uma condigao
personalizada para o seu negécio, fale com um de nossos consultores
comerciais através do E-MAIL:

e comercial@yapay.com.br
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e atendimento@yapay.com.br

A Yapay conta com um time de especialistas que esta pronto para
ajudar o cliente-vendedor ou usuario-comprador, através do
ATENDIMENTO SAC:

e Capitais e Regides Metropolitanas (11) 2111-8710.
e Demais Regides (11) 2111-8710.
e Central de Atendimento (abrir um chamado)

Porém, se vocé buscou resposta e ndo foi atendido pelos demais canais
de atendimento da Yapay ou foi atendido, mas nao ficou satisfeito ou
ainda, quando for o caso, possua alguma reclamacdo ou comentario
em relagdo ao servico prestado pela Yapay, consulte nossa
OUVIDORIA, pelos seguintes canais:

e https://www.yapay.com.br/ouvidoria/
e Telefone: 0800 592 0020

Porém, antes de aciona-la, lembre-se que a Ouvidoria € um canal
recursal e trata os casos que por algum motivo nao foram resolvidos
de forma satisfatéria pelos canais habituais de atendimento.

Seja muito bem-vindo a Yapay.
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